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Cliénten aanmelding
en wachtrijbegeleiding

Verwijs en begeleid uw cliénten op efficiénte

en professionele wijze naar de juiste balie of
behandelruimte met digitale aanmeldzuilen en
nummersystemen van Wachtkamerschermen®.
Verhoog de efficiency op de werkvloer door mensen
en middelen af te stemmen op vraag en drukte.

Om het wachten te verzachten, combineert u het
tonen van de volgnummers met een afwisselende en
informatieve narrowcasting uitzending.
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animeschicatie wnel kan afhaan

De backofficemonitor houdt realtime bij hoeveel
cliénten aangemeld zijn, welk nummer de langst
wachtende is en hoe lang de gemiddelde wachttijd is.
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Aantal wachiznden Wachttijd

Het volgnummersysteem biedt uitgebreide
managementinformatie en statistieken, zodat de
inzet van mensen en middelen over langere termijn
optimaal afgestemd kunnen worden.

Combinatie en
integratie mogelijk

Heeft u reeds een volgnummersysteem? Onze
oplossing is uitstekend te integreren in bestaande
hardware. Ook is onze oplossing prima te combi-
neren met bestaande (narrowcasting)systemen.
Daarnaast zijn er koppelingen gerealiseerd met
de meest gebruikte Track & Trace systemen voor

apotheken om ndg efficiénter en klantgerichter
te werken.
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